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Vorwort

Kinder sind unsere Zukunft. Daher hat auch der Tragerverein unseres Kindergartens
den Namen ,Zukunft fir Kinder e.V.”. Zugleich sind Kinder oftmals die Schwachsten
unserer Gesellschaft und bendtigen daher besonderen Schutz.

Die Kinder wachsen heute in einer Welt auf, die gepragt ist von einem leichten Zugang
zu einer unglaublichen Fulle an Informationen und Reizen, vor allem durch die Medien.
Sie leben in einer leistungsorientierten Gesellschaft, die immer schnelllebiger,
stresserflllter und auch immer beliebiger und orientierungsloser zu werden scheint.
Dadurch ist die Gefahr jeglicher Form von Gewalt sehr grof.

Jedes Kind hat ein Recht darauf, ohne Gewalt (ganz gleich ob sichtbar oder nicht
sichtbar) gro3 zu werden. Dies haben fast alle Staaten der Erde mit der UN-Konvention
Uber die Rechte des Kindes anerkannt. Und doch werden unzahlige Kinder heutzutage
noch immer geschlagen, niedergebrillt, vernachlassigt und erniedrigt — sei es aus
Gleichgultigkeit, Unwissenheit oder Uberforderung.

Mittlerweile ist der Schutz der Kinder in Deutschland gesetzlich verankert Auch dieses
Kinder-Schutzkonzept soll einen schiitzenden und sicheren Rahmen speziell flir unsere
Einrichtung geben.

Allen Mitarbeitern im Immanuel-Kindergarten ist es ein groBes Anliegen, dass die uns
anvertrauten Kinder in unserer Einrichtung einen Ort vorfinden, in dem sie sich wohl
fuhlen, frei bewegen und sich in ihrer Entwicklung, ihren Interessen und gemal ihren
Fahigkeiten entfalten konnen.

Kinder bestmoglich zu schitzen und ihnen mit Respekt, Wertschatzung und
Authentizitat zu begegnen und sie gemaB ihren Fahigkeiten zu fordern und zu fordern,
dazu haben wir uns in unserem Verhaltenskodex mit Unterschrift verpflichtet.

Daniel Naumann

Einrichtungsleitung Immanuel-Kindergarten

Im Juli 2023


https://www.unicef.de/informieren/aktuelles/gewalt-gegen-kinder-beenden
https://www.unicef.de/informieren/aktuelles/gewalt-gegen-kinder-beenden
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Rechtliche Grundlagen

Die rechtlichen Grundlagen fir dieses Schutzkonzept ergeben sich aus nachfolgenden
gesetzlichen Bestimmungen:

- Grundgesetz Artikel 1

(1) Die Wirde des Menschen ist unantastbar. Sie zu achten und zu schitzen ist
Verpflichtung aller staatlichen Gewalt.

(2) Das deutsche Volk bekennt sich darum zu unverletzlichen und unveraufB3erlichen
Menschenrechten als Grundlage jeder menschlichen Gemeinschaft, des Friedens und
der Gerechtigkeit in aller Welt.

- Gesetz zur Stirkung von Kindern und Jugendlichen (KJSG von 06/2021)

- § 45 Abs. 2, Nr. 4 SGB VIl

Die Erlaubnis ist zu erteilen, wenn das Wohl der Kinder und Jugendlichen in der
Einrichtung gewahrleistet ist. Dies ist in der Regel anzunehmen, wenn zur Sicherung
der Rechte und des Wohls von Kindern und Jugendlichen in der Einrichtung die
Entwicklung, Anwendung und Uberpriifung eines Konzepts zum Schutz vor Gewalt,
geeignete Verfahren der Selbstvertretung und Beteiligung sowie der Mdglichkeit der
Beschwerde in personlichen Angelegenheiten innerhalb und auBerhalb der Einrichtung
gewahrleistet werden.

- § 8a SGB VIl Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung

- Rechte der Kinder und Jugendliche gemaB3 der UN-Kinderrechtskonvention
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Begriffserklarungen

Was ist Gewalt in der Erziehung?

Gewalt gegen Kinder hat viele Gesichter. Anders als vielfach angenommen, wird sie
haufig gerade durch diejenigen ausgelbt, die den Kindern am nachsten sind — ihre
Eltern, Erziehende oder andere Bezugspersonen.

Beispiele gibt es leider viele — seien es Schldge, eine Ohrfeige oder regelmaBige
Demitigungen durch Satze wie "Du schaffst das sowieso nicht". Aber Gewalt ist auch,
wenn ein Kind standig stundenlang sich selbst Gberlassen wird. Und wenn ein Kind
kdrperlich oder emotional nicht ausreichend versorgt wird oder es verwahrlost in die
Schule kommt. Jegliche Handlungen, die einem Kind Schaden zufligen oder ihm
schaden konnten, gehdren dazu — und auch das Unterlassen essentieller Handlungen.
Dabei spielt es fur das Kind keine Rolle, ob diejenigen, die die Gewalt ausiben,
ungewollt oder bewusst handeln.

Die verschiedenen Formen von Gewalt lassen sich nicht immer eindeutig voneinander
abgrenzen — haufig treten sie gemeinsam auf.

Psychische Misshandlung: Erniedrigungen durch Worte, Diskriminierung, Anschreien,
Liebesentzug bis hin zu Bedrohungen und offener Verachtung.

Korperliche Gewalt: Physische Gewalt gegen Kinder, wie beispielsweise das Schlagen
mit Handen und Gegenstanden sowie Schutteln, Beillen.

Sexualisierte Gewalt: Jede sexuelle Handlung an und mit Kindern, die gegen deren
Willen geschieht oder der sie aufgrund korperlicher, seelischer, geistiger oder
sprachlicher Unterlegenheit nicht wissentlich zustimmen kdnnen.

Vernachlassigung: Das Versagen, einem Kind grundlegende kd&rperliche und
emotionale Bedurfnisse im Bereich der Gesundheit, Bildung, emotionalen Entwicklung,
Erndhrung, Unterbringung und nach einem sicheren Lebensumfeld zu erfillen.

Wo beginnt Gewalt?

Gewalt gegen Kinder kann bereits dort beginnen, wo kindliche Grundbediirfnisse wie
Respekt, Sicherheit, korperliche Unversehrtheit und emotionale und soziale
Unterstltzung nicht erfullt werden. Sie kann beginnen, wenn Erwachsene Kinder nicht
als eigenstandige Personlichkeiten respektieren, sondern Macht tber sie austiben oder
sie kontrollieren wollen. So wird den Kindern schnell ein Gefiihl von Ohnmacht,
Wertlosigkeit, Angst und Abhangigkeit vermittelt.
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Was sind Grenzverletzungen und ilibergriffiges Verhalten?

Grenzverletzungen kénnen spontan und ungeplant sein, somit besteht im Alltag die
Mdoglichkeit, diese zu reflektieren und letztlich zu vermeiden bzw. zu unterbinden. Aber
sie kdnnen auch bewusst und geplant sein. Anhand der Haufigkeit von Ubergriffen und
Grenzverletzungen in der Praxis, kann festgestellt werden, ob diese toleriert werden,
oder ob diese reflektiert und vermieden werden.

Viele Verletzungen des Kindeswohls und grenziiberschreitende Verhaltensweisen
werden nicht gezielt veriibt, sondern entstehen durch Unkenntnis, Uberforderung oder
fehlende Reflexion. Auch Zeitdruck, Personalmangel oder personliche Stressfaktoren
und/oder Belastungen spielen eine Rolle

Ubergriffe auf Kinder geschehen bewusst und nicht aus Versehen. Sie sind Ausdruck
einer Haltung, die sich uber Signale und Zeichen von Kindern hinwegsetzen.
Erwachsene nutzen dabei ihre Macht aus zur Befriedigung eigener Bedirfnisse. Die
Machtaustibung kann sich auBern in Koérperverletzung, Freiheitsentzug und sexuelle
Misshandlung.

Wie (sexuelle) Gewalt und Ubergriffe moglich sind

Gewalt und sexueller Missbrauch kann grundsatzlich von allen Mannern und Frauen
jeglichen Alters und Herkunft durchgefiihrt werden, welche sich im sozialen Umfeld
des Kindes bewegen (Familie, Freunde, Bekannte). Auch kann sie durch
Betreuungspersonen (z.B. Kiga, Kita, Kindertagespflege), durch andere Kinder und
Jugendliche (z.B. Kiga, privat) und durch Fremde erfolgen.

Um (sexualisierte) Ubergriffe und Gewalt, vor allen in Kindertageseinrichtungen,
erkennen und wahrnehmen zu kénnen, ist es notwendig, den Gedanken ,Das kann
auch bei uns passieren” zuzulassen. Durch ein konkretes Schutzkonzept und
PraventionsmaBnahmen koénnen wir gezielt gegen ubergriffiges Verhalten und
Grenzverletzungen vorgehen
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Risikoanalyse

Im Folgenden ist aufgelistet, wo mdgliche Gefahrenquellen und Orte fir Kinder im
Immanuel-Kindergarten sind, wo Grenzverletzungen und Ubergriffe zwischen Kindern
untereinander, zwischen Kindern und padagogischen Fachkraften sowie zwischen
Kindern und externen Personen stattfinden kdnnen:

1. Nicht direkt einsehbare Bereiche

- Hochebenen der Grashupfer-Gruppe

- Tunnel im AuBengeldnde

- Spielbereich hinterm Berg und bei den Strauchern
- WC-Anlagen

2. Situationen, in der die padagogische Fachkraft mit Kindern allein ist,

- Kichendienst (Obst schneiden / Teewagen vorbereiten)

- Umkleideraume in der Sporthalle

- Wickel- und Pflegesituationen

- Einzelférderung/ Uberpriifen des Entwicklungsstandes im Nebenraum der
Grashiipfer-Gruppe

3. Situationen durch Beteilung externer Personen

- andere Eltern

- Hausmeister, Handwerker

- Lieferanten der Mittagsverpflegung
- externe therapeutische Krafte
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Priavention
Umgang mit Nahe und Distanz

Nahe und Distanz beschreibt ein emotionales, raumliches und soziales Verhaltnis
zwischen Menschen. Die emotionale Nahe vermittelt Zugehorigkeit, Vertrauen,
Sympathie, Akzeptanz und Mitgefiihl. Die Distanz dagegen beschreibt eine Moglichkeit
sich vor physischen und psychischen Verletzungen zu schitzen.

Die Balance zwischen Nahe (Anerkennung von Abhangigkeiten) und die eigene
Selbstbehauptung (Distanz) ist eine tagliche Dynamik, die man in sozialen Beziehungen
auszutarieren hat.

Darauf ist zwischen Mitarbeitern und Kindern sowie zwischen den Kindern
untereinander zu achten.

Das bedeutet, dass wir ein Kind zum Beispiel nicht ungefragt auf den Arm nehmen oder
es einfach streicheln, wenn es sich verletzt hat und Trost bendtigt. Die Kinder benétigen
aufgrund individueller Personlichkeiten unterschiedliche Formen von Trost. Das eine
Kind will auf den Arm genommen werden, wobei das andere Kind nicht beriihrt werden
mochte, jedoch Zuspruch oder trostende Worte bendtigt. Es ist wichtig das Kind zu
fragen, was es mochte oder auf nonverbale Kommunikation und Kérpersprache zu
achten. Nicht jedes Kind kann oder mdchte seine eigenen Geflihle und Wiinsche
benennen. Zum Beispiel streckt ein Kind seine Arme aus und signalisiert ohne Worte,
dass es auf den Arm genommen werden mochte, wobei ein anderes Kind sich hier
wegdreht und eher eine ablehnende Haltung zeigt. Dennoch bleibt dieses Kind in der
Nahe des Mitarbeiters stehen und sucht Trost.

Ein Kind, das von einem anderen Kind nicht umarmt werden will oder es absolut nicht
neben einem anderen Kind sitzen mochte, wird unterstltzt diese Grenzen bewusst
wahrzunehmen und zu bewahren.

Wenn ein Kind sich gegenliber den padagogischen Fachkraften distanzlos verhalt,
achten wir darauf, dass wir uns hier gegenliber dem Kind liebevoll und verstandlich
erklarend abgrenzen, ohne es abzuweisen oder auszugrenzen.

Gegenlber Eltern ist es wichtig eine professionelle Nahe und Distanz einzuhalten, um
eine padagogische Arbeitsebene beibehalten zu kdnnen. Dabei ist darauf zu achten
den Eltern mit Wertschatzung, Anerkennung und Annahme von Belangen und
Bedurfnissen zu begegnen.
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Gewinnung neuer Mitarbeiter

Uber die Einstellung neuer Mitarbeiterlnnen entscheidet der Vorstand des
Tragervereins sowie die Einrichtungsleitung des Immanuel-Kindergartens. Dabei wird
darauf geachtet, dass die Bewerberlnnen Uber die notwendige berufliche Qualifikation
verfigen und keine Eintrage im erweiterten polizeilichen Flihrungszeugnis enthalten
sind. Zugleich mussen die Bewerberlnnen darlegen, dass sie ein Leben nach dem Wort
Gottes leben und ihren Glauben auch im Alltag leben. Dies geschieht durch einen
geistlichen Lebenslauf sowie Gesprache und ist notwendig, da die Mitarbeiterlnnen im
Immanuel-Kindergarten auch geistliche Vorbilder sein sollen. Eine Hospitation der
bewerbenden Person wird erwartet, damit sie/ er das Konzept und den padagogischen
Alltag sowie Ablaufe des Kindergartens kennen lernt. Dadurch ist es zudem maglich,
einen gegenseitigen Eindruck zu gewinnen.

Die sechsmonatige Probezeit ist gepragt von einer umfassenden Einarbeitungshase. In
dieser finden regelmaBig Reflektionsgesprache statt und es wird sich nach dem
Wohlbefinden erkundigt. Zudem wird von der Einrichtungsleitung eingeschatzt, ob die
neue Kollegin/ der neue Kollege sich mit dem (Kinderschutz-) Konzept identifizieren
kann.

Fiirsorge der padagogischen Fachkrafte

Allen Fachkraften, die mehr als 6 Stunden taglich in der Einrichtung arbeiten, gewahrt
der Arbeitgeber eine Pause von 30 Minuten.

Die Fachkrafte sind angehalten, jahrlich an mind. 2 Fortbildungen teilzunehmen.
Thematisch richten sich diese an den Starken und Schwachen der Fachkrafte sowie an
den jeweiligen Aufgaben, mit denen sie in der Einrichtung betraut wurden.

Woéchentliche Gesamt-Teambesprechungen sowie bereichsinterne Besprechungen
sollen dafiir sorgen, die Schwerpunkte und Anliegen der Gruppe zu erfassen und zu
bearbeiten. Folgende Inhalte sind dabei mdoglich: Einzelfallbesprechungen, sowie
padagogische Alltags- und Angebotsstruktur.

Der angebotene Betriebssport soll die Gesundheit der Fachkrafte sowie den
Gemeinschaftsgedanken starken.

Jede padagogische Fachkraft verfligt Uber einen festgelegten Satz an
Verfiigungsstunden, die u.a. zielgerichtet fir die Vor- und Nachbereitung der
(personlichen) padagogischen Arbeit genutzt wird.
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Die padagogischen Fachkréfte sind fest einer der beiden Gruppen zugeordnet, damit
zwischen Kindern und Fachkraften eine Vertrauensbasis entstehen kann.

Im Innen- und AuBenbereich der Einrichtung verteilen sich alle Fachkréafte so, dass alle
Bereiche einsehbar sind.

Der Trager des Immanuel-Kindergaren achtet darauf, dass moglichst alle Soll-Stellen
besetzt sind. Aus diesem Grund ist eine zusatzliche Fachkraft als Krankenvertretung
angestellt, damit diese im Krankheitsfall einspringen kann und der regulare
Personalschlissel moglichst aufrecht erhalten bleibt.

Verhaltenscodex

Die Arbeit unserer Einrichtung ist gepragt von gegenseitigem Respekt, Vertrauen und
Wertschatzung. Alle Mitarbeiterinnen, insbesondere aber die padagogischen
Fachkrafte, verstehen sich als Vorbilder fir die in der Kita betreuenden Kinder und
fuhlen sich dem Schutz der uns anvertrauten Kinder verpflichtet.

Wir orientieren uns bei unserem Handeln an den folgenden Regeln und Grundsatzen,
zu deren Einhaltung wir uns verpflichten.

Ziel unserer Arbeit ist es, dass die Kinder in unserer Einrichtung
- eine positive Geschlechtsidentitat entwickeln
- ein positives Kérpergefiihl entwickeln und eigene (Koérper-) Erfahrungen machen

- ein Bewusstsein fir ihre personlichen Grenzen entwickeln und diese auch bei anderen
akzeptieren

- angenehme und unangenehme Gefiihle unterscheiden, einordnen und aussprechen
lernen

- ,Nein"-Sagen lernen

Unser Ziel ist es auBerdem, die Kinder zu schitzen vor:

- Korperlicher, verbaler und seelischer Gewalt im Kiga
- Sexueller Gewalt und sexuelle Ausnutzung

- Machmissbrauch

- Ausnutzung von Abhangigkeiten

10
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Um dieses Ziel im Kiga-Alltag umzusetzen, sind die folgenden Handlungsgrundsatze
fur alle Mitarbeiterinnen verbindlich.

1. BegriiBung und Verabschiedung

Jedes Kind wird personlich und freundlich begriiit und verabschiedet. Gleiches gilt fiir
die Eltern. Korperlichen Kontakt (z.B. Umarmung) nehmen wir nur auf Wunsch / Impuls
des Kindes auf.

2. Toilettengang

Kinder, die allein zur Toilette gehen kénnen, melden sich bei einer Fachkraft ab und
gehen selbstandig zur Toilette. Bendtigt ein Kind noch Hilfe, wird es von den
padagogischen Fachkraften unterstitzt. Diese achten darauf, die Genitalien des Kindes
nicht zu berthren. Vorschulkinder sollten lernen, sich nach dem Stuhlgang selbst zu
saubern. Gelingt dies nicht, kdnnen sie jederzeit die padagogischen Fachkrafte um Hilfe
bitten. Wir geben den Kindern die Moglichkeit, die Toilette in Ruhe zu besuchen und
kiindigen ein Betreten des Waschraums und ein Offnen der Toilettentiir vorher an.

3. Wickeln

Die Kinder werden von einer ihnen vertrauten padagogischen Fachkraft in ruhiger
Atmosphare gewickelt. Soweit dies moglich ist, wahlen die Kinder selbst die Fachkraft
aus, die es wickeln soll. Die Tur zu den Toilettenraumen bleibt stets angelehnt. Die
padagogische Fachkraft, die den Gruppenraum zum Wickeln verlasst, meldet sich
vorher bei den verbleibenden Kollegen in der Gruppe ab.

4. Trosten/Tragen/Kuscheln

Manche Kinder suchen im Kiga-Alter Korperkontakt zu ihren Bezugspersonen, z.B.
wenn sie traurig oder mude sind, sich verletzt haben oder sich freuen. Wir dréangen
keinem Kind den Korperkontakt auf, sondern reagieren sensibel und situationsbezogen
und an den Bediirfnissen der Kinder orientiert, ohne dabei Kinder zu bevorzugen oder
hervorzuheben.

5. Schlafen

Ein Mittagsschlaf wird aufgrund der Abholzeit bis 14.00 Uhr nicht reguldr angeboten.
Dennoch haben die Kinder die Mdglichkeit, wenn sie mide oder erschopft sind, sich
hinzulegen und auf Wunsch auch zu schlafen. Dafiir stehen die Lesesofas oder auch
die Hochebene der Grashlpfer-Gruppe zur Verfligung, wo Kissen und Decken liegen.

11
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Ubernachtungen finden ausschlieBlich fiir Vorschulkinder im Ende eines jeden
Kindergartenjahres  statt.  Die  Teilnahme  daran ist  freiwillig.  Bei
Vorschultibernachtungen im Kindergarten hat jedes Kind und jede teilnehmende
Fachkraft seinen eigenen Schlafplatz.

6. Altersgerechte Rollenspiele

Kinder erkennen mit zunehmendem Alter korperliche Unterschiede zwischen sich und
Anderen. Es ist wichtig und altersgerecht, wenn sie geschlechtsspezifische Vergleiche
ziehen. Daraus resultierende Rollenspiele, wie Vater-Mutter-Kind-Spiele, Doktorspiele
und auch das Nachahmen von Beziehungs- und Liebessituationen gehéren dazu und
sind wichtig, damit Kinder ihre Geschlechtsidentitat entwickeln konnen. Bei
Doktorspielen unter Kindern achten wir darauf, dass kein dazu Kind genétigt wird und
dass keine Gegenstdande in Korperoffnungen gefiihrt werden. Fragen zum Thema
.Sexualitat” beantworten wir auf biblischer Grundlage, offen und kindgemas.

7. Planschen und Wasserspiele

Beim Planschen oder bei Wasserspielen im Garten tragen alle Kinder Badekleidung
oder eine Unterhose, bzw. Windel. Wir achten darauf, dass die Kinder zu den Bring-
und Abholzeiten bekleidet sind und ermutigen sie, sich in einem geschitzten Raum
umzuziehen, z.B. im Waschraum.

8. Essen und Trinken

Wir wollen die Kinder fordern, ihre eigenen Bedurfnisse wahrzunehmen und
angemessen zu stillen. In unserem Kindergarten wird daher kein Kind zum Essen oder
Trinken gezwungen, auch nicht zum Probieren. Die Kinder werden hdchstens
ermuntert, zu Essen und unbekannte Speisen zu probieren, und ans Essen und Trinken
erinnert. Beim Frihstiick, Mittagessen sowie bei Obst/Gemise entscheiden die Kinder
selbstandig, ob, was und wieviel sie essen mochten.

Beim Essen achten wir auf Tischmanieren, diese lernen die Kinder durch Nachahmung
am Beispiel der padagogischen Fachkrafte, die das Essen begleiten. Das Besteck liegt
auf dem Tisch und jedes Kind entscheidet selbst, welches es benutzen mochte.

9. ,Nein“-Sagen und eigene Entscheidungen treffen

Wir unterstitzen Kinder dabei, ihre Grenzen gegenuber Anderen zu behaupten, und
mochten, dass sie ,NEIN“ und ,STOP” sagen lernen. Kinder sollen und koénnen
Versprechungen unsererseits einfordern und Widerspruch anmelden, wenn sie sich von
Kindern und Mitarbeitern des Kindergartens ungerecht behandelt fiihlen. Wichtig ist
in solchen Situationen, die Kinder und ihre Bedirfnisse ernst zu nehmen. All dies tragt

12
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dazu bei, dass Kinder Selbstbewusstsein entwickeln und sich auch gegenutber fremden
Erwachsenen zu behaupten lernen. Deswegen gestehen wir den Kindern zu, eigene
Entscheidungen zu treffen, die z.B. ihren Tagesablauf betreffen, z.B. wann sie
frihstlicken, ob sie ein Angebot wahrnehmen oder lieber einfach spielen mochten.

10. Sprache

Wir sprechen mit den Eltern ab, wie ihr Kind von uns gerufen werden soll, und sprechen
Kinder nur mit diesem Rufnamen an. Wir verwenden keine Spitznamen. Wir benutzen
ausschlieBlich folgende Worter fir die Geschlechtsorgane: Vagina, Brust, Penis und
Hoden.

Uns ist unsere besondere Vertrauens-/ Machtposition gegentiber den Kindern bewusst.
Wir handeln stets transparent und nutzen keine Abhangigkeiten aus. In unserer
Wortwahl und unserem Handeln achten wir darauf, niemanden zu verletzen,
bloBzustellen oder zu demditigen. Erzieherische MalBnahmen gestalten wir so, dass sie
fur das betroffene Kind nachvollziehbar sind und die persénlichen Grenzen des Kindes
nicht verletzen. Wir achten darauf, dass solche MaBnahmen in einem direkten Bezug
zum Fehlverhalten stehen, dass sie angemessen, konsequent, alters- und
entwicklungsgerecht und fiir das Kind plausibel sind.

Wir tolerieren weder diskriminierendes, gewalttatiges noch grenziiberschreitendes
(sexualisiertes) Verhalten in Wort und Tat, weder bei Kollegen noch bei Eltern oder
Kindern. Wir beziehen dagegen unmittelbar aktiv Stellung. Sobald wir
Grenzverletzungen wahrnehmen, sind wir verpflichtet, die notwendigen MaBBnahmen
zum Schutz der/des Betroffenen insbesondere zum Schutz von Kindern zu ergreifen.
Diese Verpflichtung gilt nicht nur bei Grenzverletzungen unter Kindern, sondern auch
bei Grenzverletzungen und Kollegen, zwischen Kollegen und Eltern.

11. An der Tiir

Wir achten darauf, dass Personen, die dem padagogischen Team nicht bekannt sind,
grundsatzlich nicht in die Einrichtung gelassen, sondern direkt an der Tur begri3t und
nach dem Anliegen befragt werden. Abholende Personen mussen dem padagogischen
Team namentlich bekannt sein und, sofern sie nicht sorgeberechtigt sind, sich beim
ersten Abholen ausweisen.

13
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Feedbackverfahren fiir Kinder

Zielsetzung fiir die Pidagogen:

- Schaffung eines sicheren Rahmens durch eine verlassliche und auf Vertrauen
aufgebaute Beziehung zwischen Padagogen und Kinder

- Kinder sollen das Gefiihl haben, dass sie ihre Beschwerden angstfrei duern dirfen
- Beschwerden werden mit Respekt und Wertschatzung angenommen und bearbeitet

- Unzufriedenheiten der Kinder auch tUber Ausdrucksweisen wie Weinen, Zurlickziehen
und Aggressivitat werden ernst- und wahrgenommen

- Férderung der Wahrnehmung der eigenen Gefiihle und Bedurfnisse bei den Kindern
(Selbstwahrnehmung)

- Forderung der Wahrnehmung der Geflihle und Bedurfnisse anderer
(Fremdwahrnehmung)

- Forderung der Selbstwirksamkeit (z.B. Konflikte mit anderen Kindern ohne Hilfe von
Padagogen zu |6sen)

- Positives Vorbild im Umgang mit Beschwerden sein und eigenes (Fehl-)Verhalten
reflektieren

Rechtsanspruch:

- Nach §45 11 4 SGB VIII haben Kinder das Recht, sich in persénlichen
Angelegenheiten zu beschweren

Dariiber konnen sich die Kinder beschweren:

- (geflihlte) ungerechte Behandlung

- Konflikte

- Unangemessenes Verhalten der Padagogen

- Belange, die ihren Alltag betreffen (Angebote, Essen, Regeln,
Veranstaltungen...)

Dariiber konnen/ diirfen die Kinder nicht entscheiden:

- Zusammensetzung der Kinder (das Kind soll nicht...)
- Bereiche, die mit Gefahren verbunden sind (heif3es Essen, Ausgangstur &ffnen,
Hin- und Rickwegen beim Ausflug, ...)
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Beschwerdeausdrucksweisen der Kinder:

- Konkrete MissfallensauBerungen

- Gefihle, Mimik, Gestik und Laute

- Verhalten, wie z.B. Verweigerung, Vermeidung, Anpassung, Regelverletzung,
Grenzuberschreitung, Grenzverletzung

- Ausuben der Stopp-Regel

- Uber die Eltern

Aufnahme der Beschwerden:

- Sensible Wahrnehmung und Beobachtung

- Dialog der Padagogen mit dem Kind

- In der Gruppe wahrend des gemeinsamen Kreises

- Anlassbezogenes Feedback mit der Feedback-Ampel/ Verhaltens-Ampel

Bearbeitung der Beschwerden:

- Mit dem Kind in respektvollen Dialog, um gemeinsam Antworten und
Losungen zu finden

- Im Dialog mit der Gruppe (z.B. im Morgenkreis, im Feedback-Kreis am Freitag)

- In Dienstbesprechungen (z.B. die Ergebnisse der Feedback-Ampel

- In Elterngesprachen

- Mit der Gruppenleitung, KiGa-Leitung

Umsetzung der Beschwerde:
- Wenn mdglich werden die gemeinsam mit dem Kind/ den Kindern erarbeitete
Losungen / Ziele sofort mit dem Kind umgesetzt. (z.B. bei Konflikten und Problemen
oder wenn das Kind sich unwohl fihlt)
- Die Ergebnisse der Feedback-Ampel werden fiir die Planung und Umsetzung des
jeweiligen Anlasses bertiicksichtigt. (z.B. fir Feste, Angebote, ect.)

Dokumentation:

- Was nicht sofort geklart werden kann, wird notiert. (Vorlage Feedbackformular
far Kinder)

Stopp-Regel:

- Auf der einen Seite lernen die Kinder klare Stoppsignale zu senden und in
Fallen von Bedrangnis mit Nachdruck einsetzen zu konnen. Auf der anderen
Seite lernen die Kinder die Stoppsignale anderer Kinder zu erkennen und zu
respektieren.
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Stoppsignal: Mit erhobener Hand laut und deutlich “STOPP" sagen. Die

Aussage wird verstarkt, wenn gleichzeitig mit einem Bein hefig auf den Boden

gestampft wird.

Feedback-Kreis:

- Einmal die Woche (freitags)

- Kinder kénnen Rickmeldung tber die Woche geben

- Die Riickmeldung kdnnen sowohl positiv und negativ sein.

- Es kann zu allen Belangen Feedback gegeben werden. Dazu gehoért zum Beispiel:

Kreis, Ausflug, Sport, Guter Gedanke, Essenssituationen, Ereignisse beim Frei Spiel,
Konflikte, Erziehern, ...

Dazu gibt es als Hilfestellung Smiley-Gefiihlskarten: “Ich habe mich gefreut
Uber, ..."; “Das hat mich traurig gemacht ..."; “Das hat mich witend gemacht,
..."; "Davor hatte ich Angst ..."; ...

AnschlieBend wird Uber Anliegen, Konflikte, Probleme oder dhnliches, das
aufgegriffen werden sollte, in der Gruppe besprochen.

Punkte, die nicht geklart werden konnten, werden notiert und in der
Dienstbesprechung, im Elterngesprach oder mit den Beteiligten Personen
weiter besprochen. (Rickmeldung an die Kinder)

Feedback-Ampel:

Wird anlassbezogen durchgefiihrt, um z.B. Feste oder eine bestimmte
Alltagsaktivitat, wie z.B. Vorschule, Kreis und Essen zu reflektieren

Alle Kinder dirfen ihre Stimme abgeben.

Die Ampel besteht aus drei Smileys: einen griinen lachenden Smiley, einen
gelber neutraler/ ausdruckloser Smiley, einen roten wiitenden Smiley

Die Smileys werden untereinander auf eine Magnettafel befestigt.
Abgestimmt wird mit den magnetischen Namensschildern, die das jeweilige
Kind zu von ihm gewahlten Smiley heftet.

AnschlieBend kénnen die Kinder Riickmeldung geben, was ihnen gefallen hat
bzw. was ihnen nicht gefallen hat oder was sie sich wiinschen. (die Aussagen
sollten von Erziehern notiert werden)
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Feedbackformular

fiir Kinder

Name: ..o Datum: .....cccoceeenee Entgegengenommen von: ...
(Feedbackfihrer)

Beschwerde/ Anliegen:

Bearbeitungszeit bis: ...
Zu bearbeiten mit: O mit dem Kind O mit der KIGA-Gruppe

O mit dem padagogischen PersonalO ...

Losungsvorschlag:

Bewertung des Feedbackfihrers (Kind): < & o (00}

Erledigt am: ..o, O O O O
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Feedbackmanagement fiir padagogische Fachkrafte

In Form von:
Ermutigen, Anerkennen, Kritik, Verbesserungsvorschlagen, Anregungen oder
Anfragen/ Nachfragen

Miteinanderkultur:
11 Deshalb ermahnt einander und erbaut einer den anderen, wie ihr auch tut!

12 Wir bitten euch aber, Briider, dass ihr die anerkennt, die unter euch arbeiten und euch
vorstehen im Herrn und euch zurechtweisen, 13 und dass thr sie ganz besonders in Liebe
achtet, um thres Werkes willen. Haltet Frieden untereinander! 14 Wir ermahnen euch
aber, Briider: Weist die Unordentlichen zurecht, trostet die Kleinmdiitigen, nehmt euch der
Schwachen an, seid langmilitig gegen alle! 15 Seht zu, dass niemand einem anderen
Bdses mit Bosem vergilt, sondern strebt allezeit dem Guten nach gegeneinander und
gegen alle! (aus der Bibel, 1. Thessalonicher 5, Vers 11-15)

- Wir tragen die Verantwortung als Vorbilder im Kiga

- Wir gehen wertschatzend und respektvoll miteinander um
- Wir fihren eine offene Kommunikation miteinander

- Wir dirfen Fehler machen

- Wir zeigen eine reklamationsfreundliche Haltung

- Wir gehen sorgsam und respektvoll mit Beschwerden um

- Wir nehmen Beschwerden sachlich an und nicht personlich
- Wir suchen gemeinsam nach verbindlichen Lésungen

- Wir suchen nach L6sungen und nicht nach Schuldigen

- Wir héren einander mit Herz und Verstand zu

Ziele:

- Einander zu ermutigen und Anerkennung zuzusprechen

- Die Qualitat im Kiga zu Halten und zu Verbessern

- Individuelle berufliche Weiterentwicklung

- Bessere Zusammenarbeit / Zufriedenheit im Team

- Uber Beddirfnisse und Gefiihle zu informieren

- Ursache von Problemen suchen/ finden, um dieses bestmdglich zu beheben
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Feedback-Regeln:

- Maoglichst beschreibend, nicht wertend. Gib deinem Gegenuber eine mdglichst
konkrete Beschreibung seines speziellen Verhaltens und deiner Reaktionen darauf.
Vermeide jede kritische Infragestellung seiner Person und jede Interpretation - es sei
denn, er fordert dich ausdriicklich dazu auf, mit ihm zusammen nach den tieferen
Ursachen seines Verhaltens zu suchen.

- Konkret (auf begrenztes Verhalten bezogen), nicht allgemein (auf die ganze Person).
Durch Verallgemeinerungen und pauschale Aussagen weiB der Betreffende nicht, wie
er das Problem beseitigen kann. AuBBerdem ist es fiir den Beteiligten am einfachsten,
das Feedback nachzuvollziehen, wenn das Ereignis moglichst konkret beschrieben wird.

- Angemessen. Die Bedirfnisse und Geflihle aller beteiligten Personen
berlcksichtigen. Bist du in der Lage ein sachliches Feedback zugeben? Vergewissere
dich, ob der Empfanger im Augenblick dazu in der Lage ist, dein Feedback zu héren
und anzunehmen. Optimal: Wenn er selbst darum bittet.

- Rechtzeitig (Zeitnah, aber dem padagogischen Alltag angepasst): Riickmeldung soll
so bald wie mdglich gegeben werden. Je weiter in der Vergangenheit das Verhalten
liegt, das du ansprichst, umso weniger kann er mit lhrem Feedback etwas anfangen.
Sofortiges Feedback gibt dem Empfanger die Moglichkeit, die angesprochene
Situation besser in Erinnerung zu rufen und sein Verhalten zu verifizieren. Wenn das
Feedback storende Auswirkungen auf dem padagogischen Alltag hat, soll es erst
nach14:00 Uhr gegeben werden.

- Klar und genau formuliert: Rickmeldung soll nachprifbar sein.

- Sachlich richtig: Es soll die Beobachtung von anderen nachgepriift werden kénnen.
- sachlich sein, d.h. man sollte Bewertungen und Interpretationen aul3en vorlassen.
AuBerdem ist Meckern, Schimpfen und Beleidigen véllig unangebracht.

Nicht zu viel auf einmal: Nicht mehr Informationen, als der Empfanger verarbeiten
kann. Besser ofters, als das groBe Aufraumen und das 'immer' und 'nie".

- Reaktion des Feedback vorhersehen: Warum willst du eigentlich ein Feedback
geben? Welche Geflihle und Intentionen hast du? Willst du eure Kommunikation
verbessern? Ihm helfen? Oder ihm auf gruppendynamisch elegante Weise eins
auswischen? Wie konnte dein Gegeniber reagieren? Wie die Gruppe? Welche
Wirkung kdnnte das Feedback auf den Gruppenprozess haben?
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e konstruktiv sein, d.h. Perspektiven fir die Zukunft bieten;
Handlungsmoglichkeiten bieten

e subjektiv formuliert sein: Wenn man von seinen eigenen Beobachtungen und
Eindrlicken spricht und nicht von denen anderer, fallt es dem Beteiligten
leichter, das Feedback anzunehmen.

e Ich-Botschaften: "Ich nehme war, dass du ...", “Ich habe den Eindruck, dass du
..", "Ich fahle mich ..."

e Unabhangig von Qualifikation und Erfahrung: Jeder darf jedem Feedback
geben, egal ob Praktikant, Erzieher oder Leiter.

Feedback-Regeln:

- zuhoéren: Hore dem Gegenliber bewusst zu und versuche dich auf sein Reden
einzulassen.

- den anderen ausreden lassen: Man kann nicht wissen, was der andere sagen will,
bevor er nicht zu Ende gesprochen hat. Allenfalls konnte man es vermuten. Deshalb
gilt: Ausreden lassen!

- sich nicht rechtfertigen oder verteidigen: Es ist wichtig, sich klarzumachen, dass

der andere nie beschreiben kann, wie man ist, sondern immer nur, wie man auf

denjenigen wirkt. Diese Wahrnehmung ist aber durch keine Klarstellung revidierbar.

Man sollte die Meinung des anderen hinnehmen und, falls man mochte, auch daraus

lernen. Es ist lediglich wichtig zu verstehen, was der andere meint, man sollte sich also

nicht scheuen, Verstandnisfragen zu stellen.

e Vergewissere Dich: Versuche wirklich zu verstehen, was dein Gegenuber dir
sagen mochte.

o dankbar sein fur Feedback, auch wenn es nicht in der richtigen Form gegeben
wurde. Es hilft sich selbst und die Wirkung auf andere kennenzulernen und
dadurch sicherer und kompetenter im Auftreten zu werden.

e Nicht unkritisch akzeptieren: Priif das Feedback an deinem Verhalten in
ahnlichen und anderen Situationen nach. Kannst du es bestatigen oder nicht?
Ist dir Ahnliches schon einmal gesagt worden? Frag die anderen Kollegen nach
deren Eindriicken - kdnnen sie das Feedback bestatigen, modifizieren,
korrigieren?

Sich selbst kritisch hinterfragen: Erlebst du zu wenig oder zu viel Feedback? Neigst
du zu Widerspriichen? Neigst du zu Gegenangriffen? Neigst du dazu,
misszuverstehen oder falsch zu deuten?
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Handlungsplan 1 - Verdacht der Kindeswohlgefahrdung
AuBerhalb der Einrichtung und Meldung nach § 8a SGB VIII

rEinric?htungs—‘ : Trager | Wahrnehmung von Anhaltspunkten von
leitung Kindeswohlgefahrdung

4 N[
alle MA ASD 1

& J

Dokumentation der Beobachtung

insoFa 1

Information an Einrichtungsleitung

!

nem Einschdtzung akute Gefahrdung?

Be| Unsicherheit I
der Elnschatzung

Mitteilung an
den Trager

Sofomge Meldung an ASD
(§ 8a SGB VIII)

Besprechung/ Austausch Beratung be| ,jinsofern erfahrener
mit Einrichtungsleitung Fachkraft” (8§ 8b SGB VIII) l
und Team
l Veranlasst ggf. weitere Schritte
- Hilfen fir Eltern
Veranlasst ggf. - einschalten der Polizei
Motivation der Familien zur Inanspruchnahme weitere Schritte - Inobhutnahme
von sozialpadagogischen Hilfen, z.B.
- Erziehungsberatung I
- Familienhilfe =
- Lebensberatung Gegense'ltlger
Informationsaustausch

l

Weitere Schritte, z.B.
Info an Team und Trager
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Handlungsplan 2 - Verdacht der Kindeswohlgefahrdung

durch padagogische Fachkrafte und Meldung gemaf § 47 SGB VIlII

Meldung an
Fachberatung

Dokumentation des Sachverhalts
durch Einrichtungsleitung auf

betroffenen Kindes, Meldebogen nach 547 SGE VI
Angebot Unterstitzung 1

Einsch&tzung anhand Verhaltensampel
Ist Meldung nach § 47 SGB VIl erforderlich?

Info an Eltern des

Mitteilung an
den Trager

SofortmaBnahmen zur

Aufarbentu-ll'lg des V::rlrfalls, Beendigung der Gefihrdung Info an EtterrT des
gef. Unterstiitzungsleistung/ ; betroffenen Kindes,
o zum Schutz des Kindes, ggf. .
Rehabilitation MA Angebot Unterstitzun

Freistellung MA

Information und Aufarbeitung
des Vorfalls im Team

Mittellung an
den Trager

Aufarbeitung des Vorfalls,
gef. Unterstitzungsleistung,/
Rehabilitation MA

Ggf. weitere Schritte veranlassen
- einschalten der Polizei

- Information an alle Eltern

- Einberufung Elternabend

il

Veranlassung
Lweiterer Schritte

l’ ggf. Veranlassung ]
n

] arbeitsrechtl. Konseguenze
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Handlungsplan 3 - Kindeswohlgefahrdung durch Kinder untereinander

(Umgang mit (vermehrtem) unerwiinschtem Verhalten)

Inhalt

Einleitung

Was ist unerwiinschtes Verhalten?

Was sind Konsequenzen?

Lmgang mit unerwinschten Verhalten (schematische Darstellung)
Umgang mit vermehrten Fehlverhalten (schematische Darstellung)

Einleitung

Der Umgang mit unerwiinschten Verhalten ist Bestandteil der padagogischen Arbeit, Das oberste Ziel
dieser Vorgehensweise ist die Eingliederung des Kindes in die Gruppe sowie die gesetzlich festgelegte
Gewadhrleistung von Schutz und Wohlbefinden aller Kinder. Im Folgenden wird aufgezeigt, was unter
unerwlnschtes Verhalten fallt und wie mit diesem Verhalten im Immanuel Kindergarten umgegangen
wird. Dazu gibt es zwei schematische Darstellungen, die die Abfolge des Umgangs mit diesem Verhalten
aufzeigen.

Was ist unerwiinschtes Verhalten?
- Fremdgefihrdung (Kdrperverletzung)
-wenn Andere durch dieses Verhalten in Gefahr gebracht werden (z.B. schlagen, treten)
- Mutzen von Waffen” {Steinen, Hélzer, ...
- schubsen von Baum, Treppe, ...
[permanente) Missachtung von Gruppenregeln
- kommt den Aufforderungen der Fachkrafte (wiederholt) nicht nach
- bewusstes, offensichtlich absichtliches Stdren (z.B. im Sitzkreis, beim Essen, Sport)
- Diebstahl

Selbst- und Fremdgefihrdung bei Ausfligen (auf die Strale laufen, weglaufen, auf den Boden sitzen
und blockieren, gefahrliches schubsen und ziehen im Stralienverkehr)

Was sind Konsequenzen?

Konsequenzen folgen auf Missachtung von Regeln und Aufforderungen. Durch sie soll das Kind
lernen, dass ihr Handeln Folgen hat. Das Kind trigt die Verantwortung fiir sein Handeln. Ziel ist es,
dass das Kind lernt sich an Absprachen zu halten.
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Die Konsequenzen sollten moaglichst im Zusammenhang mit dem unerwiinschten Verhalten stehen.
Logische Konsequenzen lassen sich auf fiinf Felder aufteilen:

1. Wiedergutmachung (ersetzen, reparieren, Entschuldigen)

2. Ausschluss aus der Situation
3. Wegnahme von Annehmlichkeiten (Fahrzeugverbot, ...}
4. Entzug von Privilegien (als Letzter zum Sport oder nach drauBen, Nachtisch, ...)

5. Einengung des Handlungsspielraums (keine 2. Ebene, kein Sandkasten, ...)

Abholen: Ausschluss aus der Situation kann auch bedeuten, dass das Kind vom Kindergarten abgeholt
werden muss. Wenn das Kind durch sein Verhalten die Gruppenatmosphire so beeinflusst, dass eine
pidagogische Arbeit nicht mehr méglich ist, muss es abgehaolt werden.

Ausflug: Bei wiederkehrenden Selbst- und Fremdgefdhrdenden Verhalten sowie bei wiederkehrenden
Verweigerungsverhalten bei Ausfligen soll eine Erziehungsherechtigte Person das Kind begleiten.
Diese Person tragt die Verantwortung fir ihr Kind, Wenn keine Begleitung maoglich ist, kommt es zu
ginem Ausschluss vam Ausflug. Dieses Vorgehen wird in einem Elterngesprach besprochen,

Umgang mit unerwinschten Verhalten

Das Vorgehen bei unerwinschten Verhalten lasst sich in vier Stufen aufteilen:

Stufe 1: Auf Fehlverhalten aufmerksam machen und Alternativen aufzeigen

Stufe 2: Erneut auf Fehlverhalten aufmerksam machen und Konsequenzen fiir weiteres Fehlverhalten
aufzeigen

Stufe 3: Konsequenzen fur wenige Minuten aussprechen

Stufe 4: Konsequenzen fir den Rest der Betreuungszeit aussprechen

[Das Ziel bei jeder Stufe ist es, dass das Kind sein Fehlverhalten einsieht und sein Verhalten dndert. In
dem Fall kann das Kind seiner bzw. der Gruppenaktivitit weiter nachgehen. Bei gefihrdenden
Verhalten beginnt das Vorgehen bei Stufe 3 oder 4.

Das Vorgehen bei unerwiinschten Verhalten wird in der ersten schematischen Abbildung dargestellt.
Das zweite Schema stellt den Umgang mit vermehrten unerwiinschten Verhalten dar.

Wenn hdufig Stufe 4 erreicht wird, kommt es zur gemeinsamen Losungssuche mit den Eltern. Hier
erfolgt das Vorgehen in drei Stufen:

Stufe 1: Elterngesprich (Situationsbeschreibung, Lésungssuche)

Stufe 2: Zweites Elterngesprach

Stufe 3: Vertragskundigung

Auch hier ist das Ziel bei 5tufe 1 und 2, dass das Verhalten des Kindes sich positiv dndert und eine
Betreuung durch den Immanuel Kindergarten weiterhin gewahrleistet wird.

Legende: | prieher - MaBnahmen, Reaktionen Kinder — unerwilnschtes Verhalten

Kinder = erwiinschtes Verhalten
|pddagogisches Ziel)
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Umgang mit unerwinschten Verhalten

-
( Feststellung des Fehlverhaltens - ( Fehlverhalten J
—auf Fehlverhalten aufmerksam
machen
->wenn moglich Alternativen
aufzeigen v v
o 4
Verhaltensdnderung,
erneutes Fehiverhalten andert Verhalten
Auf Fehiverhalten erneut =
aufmerksam machen
—>Konsequenzen aufzeigen, wenn
Verhalten nicht gedndert wird
v v
Ist nicht einsichtig, keine Ist einsichtig,
Verhaltensanderung,
erneutes Fehiverhalten dndert Verhalten
Konsequenzen fir wenige
Minuten aussprechen *
->Dokumentation im ,
Gruppenbuch v
[ Erfdhrt Konsequenz |~
* 2-10 Minuten, abhangig von Alter
und personlicher Reife des Kindes
\J v
Ist nicht einsichtig, keine Ist einsichtig, kein
4 N Verhaltensdnderung, erneutes erneutes Fehlverhalten
Aussprechen der Konsequenz fir Eefwaphien
den Rest der Betreuungszeit
‘.
—Information an Eltern
—>Dokumentation im ,
Gruppenbuch v
& 4 Konsequenz fiir den Rest der
Betreuungszeit
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Umgang mit vermehrten Fehlverhalten

@ R

Bei vermehrten Fehlverhalten (wo die Konsequenz fiir einen ganzen Tag ausgesprochen
wird) Gesprach mit Eltern
->Situation schildern
- Lésungsorientierte Absprachen treffen, padagogische Ziele vereinbaren
=>lIst Hilfe von auRerhalb notwendig?

- Fristen festiegen

v

Evaluation ]

-

e

->Kind ist nicht einsichtig, keine

erkennbare Verhaltensinderung, ~>Kind ist einsichtig, dndert
weiteres vermehrtes Fehlverhalten Verhalten
=>Eltern sind nicht kooperativ ~Eltern kooperieren
v

p

Nach erneutem mehrmaligen Fehlverhalten
—Zweites Elterngesprach
-> mit der Ankiindigung den Trager zu informieren
->Informieren Gber die Mdglichkeit der Vertragskiindigung
-» Neue Frist fur getroffene Absprachen festlegen

- 4

[ o q

Trager

informieren

(& =\ S
—>Kind ist nicht einsichtig, keine e
erkennbare Verhaltensanderung, ~>Kind st einsichtig, andert
weiteres vermehrtes Fehlverhalten Verhalten
->Eltern sind nicht kooperativ ->Eltern kooperieren
J

v

[ Vertragskiindigung durch den Trager / die Einrichtung




Ommanuel-Kindergarfen
Hermannstral3e 7 « 31675 Blickeburg

Anschriften

Immanuel-Kindergarten
HermannstraBe 7, 31675 Blickeburg, Tel.: 05722 — 89 29 994

Einrichtungsleitung: Daniel Naumann

Elterninitiative Zukunft fiir Kinder e.V.
Trager des Immanuel-Kindergarten
HermannstraBe 7, 31675 Bilckeburg, Tel.: 05722 — 89 29 995

Ansprechpartner: Corinna Brockhaus

Fachberatung Kindertagesstatten in Schaumburg
Breslauer StraBe 3 — 5, 31655 Stadthagen
Tel.: 05721 — 703 24 54

Ansprechpartner: Catrin Witt, Silke Weibels

Regionale Zustidndigkeit fiir Kindertageseinrichtungen
Marienstraf3e 34 — 36, 30171 Hannover

Tel.: 0511 — 120 76 01, alexandra.choroba@mk.niedersachsen.de

Insofern erfahrene Fachkraft (InsoFa)
Anja Stahlhut

Enzer StraBe 52, 31655 Stadthagen Tel.: 05721 - 703 2470

Amt fiir soziale Dienste (ASD)
SchwenstraBe 3, 31675 Blickeburg

E-Mail: asd.bueckeburg@schaumburg.de

Kreisjugendamt (Amtsleitung)
Tel.: 05721 — 703 2331, 05721 — 703 2333

Mail.: jugend.51@landkreis-schaumburg.de
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Ommanuel-Kindergar’ren
Hermannstral3e 7 « 31675 Blickeburg

Quellenangaben

- www.unicef.de
- www.der-paritaetische.de
- www.indipaed.de

- Stangl, W. (2023, 5. Mai) Gutes Feedback - Was ist das?.
https://arbeitsblaetter.stangl-taller.at/KOMMUNIKATION/Feedback.shtml

- Recht und Sicherheit in der Kita - Themenheft: Schutzkonzept
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